)

Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s., Soubézna 1746, 500 12 Hradec Kralové

.
oY

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

Tato vnitini pravidla stanovuji podminky poskytovani pecovatelské sluzby (dale
jen PS) a jsou zadvazna pro vSechny klienty PS a zaméstnance Centra socialni pomoci a
sluzeb o.p.s. (dale jen CSPS 0.p.s.). Tato pravidla upravuji zékladni principy poskytované
sluzby, jejich cil, poslani a zpiisob péce, vedouci k podpote kvalitniho a diistojného zivota

¢loveéka.

1 ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE
1.1 Poslani a cil poskytovani PS (Komu sluzbu poskytujeme)

Poslanim PS je poskytovat sluzbu klientim, ktefi si vlastnimi silami nemohou
zajistit zakladni Zivotni potieby, které umoznuji zivot ve vlastnim domacim prostiedi a
vefejné sluzby, které¢ z diivodu zhorSené schopnosti sebeobsluhy se stanou nedostupné.
Cilem nasi sluzby je takova podpora a pomoc, kterd umozni naSim klientim setrvat v
domacim prostiedi co nejdelsi dobu s optimdlni kvalitou zivota. Sluzbu poskytujeme
klientim od 27 let véku, nejCastéji seniorim. Vitame spolupraci pecujici rodiny,
poskytujeme podporu psychosocialni stability klienta. Klient je informovan, ze

nenahrazujeme vetejné dostupné sluzby.

Kontakty:
Okrsek 1 (domy Harmonie vcetné ambulantni sluzby a okoli smér Novy Hradec

Kralové). Vedouci socidlni pracovnice Mgr. Lenka Novotna, e-mail:

lenka.novotna@csps-hk.cz, telefon: 720 652 678.

Okrsek 2 (ostatni ¢asti Hradce Kralové a okoli do 20 km). Vedouci socialni pracovnice

Mgr. Martina Gilarova, e-mail: martina.gilarova@csps-hk.cz, telefon: 720 651 694.

Socialni pracovnice a metodicka Bc. Katefina Kvasni¢kova, DiS., oba okrsky, e-mail:

katerina.kvasnickova@csps-hk.cz, telefon: 799 025 113. Koordinatorka socialnich

sluzeb, socialni pracovnice Be. Silvie Pecharova, e-mail: silvie.pecharova@csps-hk.cz,
telefon: 720 652 956.
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Reditelka spole¢nosti Mgr. Zuzana Winkler Vostrovska, telefon: 723 718 089,
e-mail: zuzana.vostrovska@csps-hk.cz. Centralni e-mail: csps.hk@csps-hk.cz, telefon:
728 469 327.

1.2 Cas a misto poskytovani terénni pecovatelské sluzby

Sluzbu poskytujeme od 7:00 do 20:00 hodin, 365 dni v roce, podrobné informace
jsou uptesnény dale v garantované nabidce u popisu jednotlivych ukont. Ty
poskytujeme v pfirozeném prostiedi klienta, kterym je jeho v domacnost, prostory
Harmonie II, pfipadné na vefejném misté (doprovody), a to ve mést¢ Hradec Kralove,
nebo obcich do vzdalenosti 20 km od mésta Hradec Kralové. Ukon zajisténi stravy
poskytujeme pouze vV jidelné Harmonie II s bezbariérovym piistupem, s moznosti
donésky obéda do bytu v Harmonii Il. V odpoledni a vikendové sluzbé poskytujeme
piednostné ukony nezbytné k zajisténi osobni péce. VSechny tikony zajistujeme do vyse

kapacity poskytované sluzby.

1.3 Cas a misto poskytovani ambulantni pefovatelské sluzby

Ambulantni formu PS poskytujeme ve vSedni dny (pond¢li-patek) od 7:00 do
15:30 hodin ve stiedisku osobni hygieny (dale SOH), v Harmonii II, Soubéznd ulice 1746,
Hradec Kralové. Celé SOH je bezbariéroveé, ma dvé koupelny, vybavené sprchou a
polohovaci vanou Parker s bo¢nimi vyklopnymi dviiky. Sluzbu poskytujeme do vyse

kapacity.

1.4 Smlouva o poskytovani sluzeb

PeCovatelskou sluzbu poskytujeme na zéklad¢ socialniho Setfeni, provadéného
v domécnosti klienta. Rozhovor je strukturovany podle tiskopisu, ktery je zaroven Zadosti
o sluzbu a zdznamem o jednani se zadatelem. Na sjednany rozsah sluZzeb je mezi CSPS
0.p.s. a klientem uzavirdna pisemnd smlouva, kterou je mozno po piedchozi oboustranné
dohod¢ ménit pisemnymi dodatky. Smlouva je vlastnoru¢né podepsana klientem nebo

jeho opatrovnikem a opravnénym pracovnikem CSPS 0.p.s. Podnét ke zméné rozsahu
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smlouvy podava klient pecovatelce nebo socialni pracovnici, vedouci okrsku PS, nebo
probiha pifi zméné¢ vysSe uhrad za poskytované ukony. Vyluénym uzivatelem
poskytovanych sluzeb je pouze klient sam, neni ptipustny prospéch dalsi osoby.

Pokud je rozsah provadénych ukoni ve smlouvé sjednan ,dle potieby*,
,hepravidelng, dle objednani® (jedna se vétSinou o ukon doprovodu k Iékafi nebo na
instituce, ptipadné tkon pochlizky), je nutné tento pozadavek ohlasit minimalné jeden
pracovni den piedem. Jeho poskytnuti je garantovano az po nahlaSeni konkrétniho
terminu.

V z4mu vSech klientd je efektivné hospodatit s ¢asem pracovniki, aby bylo
moZn¢ sluzby planovat a poskytovat co nejlépe. Klient je povinen provést odhlaseni
planované sluzby nejpozdéji 1 den predem do 8:00 hodin. Vyjimkou jsou stavy ohrozeni
zdravi, pfipadné neplanovana, akutni hospitalizace.

Smlouvu Ize ukoncit podle ¢l. VII uzaviené smlouvy. Pokud sluzba nebo dané
ukony nejsou vyuzivany po dobu 3 mésicu, muze byt smlouva ukonéena ze strany
poskytovatele pro ziejmé pominuti divodu poskytovani pecovatelské sluzby nebo

nahrazena dodatkem s aktualné vyuzivanymi tikony.

1.5 Individualni plan

Individuélni plan (dale jen IP) je pisemné stanoveni rozsahu a pribéhu sluzby,
sjednané mezi klientem a socialni pracovnici a v pribéhu poskytovani sluzby jej hodnoti
aupravuje klient spole¢né s klicovym pracovnikem (pecovatelka, kterd poskytuje ukony).
Toto ujednéani Ize ménit. Na zaklad¢ IP pecovatelé/peCovatelky zaznamenavaji pribéh
provedeni sjednaného Ukonu elektronicky do realizace péce. Zaznam o pribéhu a
hodnoceni poskytované sluzby miize klient (nebo pecujici rodina) doplnit svym
vyjadienim. IP je veden v elektronické dokumentaci, V tis§téné podob¢ piedan klientovi a
dle potieby je téZ ve spisu klienta. Je pravidelné pii zménach péfe nebo minimalné 1x za

pul roku aktualizovan.
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1.6 Ochrana osobnich udaju a prav osob

Vsichni zaméstnanci CSPS 0.p.s. jsou povinni fidit se etickym kodexem CSPS
0.p.s., Listinou zékladnich prav a svobod a zachovavat povinnou mlcenlivost. PS je
poskytovana bez ohledu na naboZenstvi, ndrodnost, rasu, pohlavi, politick¢é smysleni.
Pracovnik respektuje individualitu klienta (jeho Zivotni styl, schopnosti, zvyky).

Klient dava pisemny souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji za ucelem
poskytovani pecovatelské sluzby, a ma pravo nahlizet do své osobni dokumentace, ktera
je uloZena na vyhrazeném misté pod uzamcenim.

Pro nahlizeni do osobni dokumentace nebo poskytovani informaci z ni rodinnym
piislusnikiim ¢i tfetim osobam, institucim musi dat pisemny souhlas, ktery je jasné
specifikovan a mozny odvolat v pribéhu poskytovani péfe. Do dokumentace klientl
mohou nahliZet tito pracovnici CSPS o.p.s.: feditelka, koordinatorka socialnich sluzeb,
vedouci okrsku PS — socidlni pracovnice, peCovatel/ka konajici u klienta péci. Odborné
praxe na pracovisti peCovatelské sluzby maji stejna prava a povinnost mlcenlivosti jako
zamg@stnanci CSPS o.p.s. a sméji nahlizet do dokumentace klient pouze pod dohledem

pracovnika CSPS o.p.s.

1.7 Uhrada za posKkytnuté sluzby

Uhradu poskytnutych sluZeb provadi klient dle platného seznamu uhrad (ceniku)
ptevazné po uplynuti kalendarniho mésice. Pokud tikon netrvé celou hodinu, thrada se
pomérné krati. Cas jednotlivych ukontl zaznamenava pecovatelka mobilnim telefonem do
aplikace MOBILNI CYGNUS podle planu péée konkrétniho klienta. Tyto zaznamy jsou
pfendSeny do informaéniho systétmu CYGNUS a jsou podkladem pro vyuctovani
poskytnutych ukond socialnich sluzeb. Uhradu za sluzby lze provést v hotovosti
pecovatelce po obdrzeni dokladu, nebo bezhotovostni platbou na ucet poskytovatele
187182264/0300 po obdrzeni bezhotovostniho vyuctovani na sjednanou e-mailovou
adresu. Poskytovatel muze upravovat vysi Ghrad za pecovatelskou sluzbu v rozsahu

zakona ¢.108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb., v platném znéni.
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O zméné vySe uhrad pecovatelské sluzby bude klient informovan minimalné 1

meésic predem.

1.8 Stiznosti, pripominky, podnéty

UZzivatel (nebo jim povéfend osoba za uZivatele) ma pravo na stiZznost na jemu
poskytovanou PS, podle ¢l. VI smlouvy. Stiznost miize podavat osobné, telefonicky,
pisemn¢, e-mailem, anonymn¢ (schranka na dveftich feditelky CSPS o.p.s. v Harmonii II,
Soubéznd 1746, Hradec Kralove). Se stiznosti se miize obratit na peCovatelku, socidlni
pracovnici — vedouci okrsku pecovatelské sluzby, koordinatorku socialnich sluzeb,
pisemné na adresu Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s., Soubézna 1746, 500 12,
Hradec Kralové, e-mail: csps.hk@csps-hk.cz . Dalsi kontakty jsou uvedeny na 1. strané
téchto pravidel.

Vyftizeni anonymni stiznosti bude vyvéseno na nasténce. Podana stiznost, ovéfeni
jeji opravnénosti, pfijeti moZznych opatieni je vyfizovano neprodlené, nejdéle do 30
kalendafnich dna. V piipad€ nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim, mizZe tento podat
odvolani na tyto organy: K rukdm ptedsedkyné spravni rady, CSPS o.p.s., Soub&zna
1746/12, 500 12 Hradec Kralové, Magistrat mésta Hradec Kréalové, Ceskoslovenské
armady 408/51, 500 03 Hradec Kralové, Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje,
Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové, Ministerstvo prace a socialnich véci,
Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2 - Nové M¢sto. Piipadné na adresu
ombudsmana: Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno. Podnéty
a ptipominky k poskytované péci jsou feseny v ramci individualniho planu, nebo osobné

s klientem socialni pracovnici CSPS o.p.s.
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2 PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

VSsichni pracovnici CSPS o.p.s. oslovuji klienty jejich pfijmenim, na pozadani i
kiestnim jménem, titulem (osloveni je uvedeno v IP) a vzdy vykaji. Zachovavaji tak
dastojnost klienta a smluvni vztah poskytované péce.

SluZzbu v domacnosti provadime pouze za ptitomnosti klienta. Odpoledni sluZzbu
(od 16. hodin) poskytujeme piednostné v rozsahu osobni péce a nezbytného uklidu ve
spojeni se zminénymi tkony (myti pouzitého nddobi o vikendu a podobng).

PeCovatel/ka dochazi do domacnosti klienta ve sjednanych terminech,
dohodnutych v individuadlnim planu a poskytuje sjednany Ukon sluzby za soucinnosti
klienta v nezbytné potfebném case k jeho provedeni.

Pokud je tieba provést narocny uklid v mimotadnych situacich v domécnosti
S hygienickym ohroZenim, zajistime jej po dohod¢ s klientem zprostfedkovanim tklidu
profesiondlni firmou, které klient uhradi vzniklé néklady.

BéZzny uklid je vétSinou spojen s jinym ukonem péce.

V piipad¢ zajiSténi koupani, sprchovani nebo pfesunu z lizka na vozik, na WC,
kdy je potieba k bezpetnému zajisténi tkonu dvou pecovatelli, uhradi klient jen Cas
jednoho pracovnika.

Klient je povinen neprodlené oznamovat pecovatelce nebo socidlni pracovnici
okolnost svého infekéniho onemocnéni, piipadné vyskyt parazitd ¢i hlodavct v jeho
domacnosti. Nasledné bude u¢inéna dohoda o rozsahu poskytovani péce tak, aby nedoslo
k ohroZeni zdravi peCovateld, nebo dalsiho nezadouciho pfenosu.

Zajisténi obeédl zprostfedkujeme (pokud tak neucini klient, ¢i pecujici rodina)
S vyvafovnou, kterd rozvazi obédy do domdacnosti, piipadné¢ dame kontakty. Do terénu
ob&dy nerozvazime.

Klient musi zajistit podminky pro vykon pecovatelské sluzby. Jedna se o potiebné
myci prostiedky pro tklid, myci prostfedky pro osobni hygienu, véetné pomticek pro péci
o inkontinenci (mozny ukon nakupu téchto prosttedkil). V ptipadech pievazné imobility
Klienta, kdy jsou tkony péce provadéné na luzku, si klient zajisti polohovaci postel a
nezbytné nutnou Gpravu prostiedi okolo liizka, ptipadné zvedak. Pro poskytovani kvalitni

péce o imobilniho klienta je nutny piistup ze tii stran ltizka, z boku a za hlavou klienta.
6
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Pokud tyto podminky nebudou zajistény (alespont zahajeni fizeni o potizeni polohovaci
postele), nebude mozné péci poskytovat, v ptipadé¢ nedostatecného prostoru u lizka
nemuzeme garantovat kvalitu poskytované sluzby.

S klientem je dojednan ¢as provedeni ukonu. S ohledem na neocekavané situace
Vv ramci jinych péci je tolerance tohoto ¢asu 30 minut. Pokud nasmlouvanou sluzbu
nebude mozno provést ve sjednaném €ase ma CSPS 0.p.s. pravo tuto sluzbu u klienta
domluvit na ndhradni termin nebo omluvit, S povinnosti zajistit nahradu péce u
zékladnich ¢innosti pomoci pii zvladani béznych tkonli péce o vlastni osobu a pomoci
pii osobni hygiené (ve spolupréci s pe€ujici rodinou nebo jinou instituci).

S klientem dojedname zptisob vstupu do jeho domacnosti, a to takto: Pokud klient
nedojde oteviit, mizZe se rozhodnout svéfit klice od svého bytu poskytovateli CSPS 0.p.s.
Tyto klic¢e potidi na své naklady. Kli¢e pfevezme socidlni pracovnice, vedouci okrsku PS,
nebo pecovatel/ka proti podpisu vyplnéného tiskopisu Protokol o piedani kli¢h od bytu.
Kli¢e konkrétniho klienta jsou oznaCeny pouze symbolem, heslem, nikoliv jménem a
adresou. Jsou pouzivany pracovnikem konajicim sluzbu v dany den.

V situacich, kdy je sjednana sluzba a klient neotevird, pecCovatel/’ka tuto
skute¢nost oznamuje své piimé nadiizené, vedouci okrsku pecovatelské sluzby (nebo
koordinatorce sluzeb) a snazi se dale ovétovat situaci: Dotazem u sousedll zjiSt'uje, zda
klienta nevidéli, volanim, opakovanym zvonénim. Vedouci okrsku bezprostiedn¢ situaci
oznamuje rodin€. Pokud tyto kontakty nejsou, zjisStuje piipadnou hospitalizaci, posléze
kontaktuje zachranné slozky IZS (RZP, policie, hasici). PeCovatel/ka zlistdva na misté do
vyfeseni situace a je v kontaktu.

Pokud klient nebo jeho pecujici pouziva pro zajisténi zdravi, majetku a bezpeci
Vv prostorach, kde je poskytovana sluzba monitorovaci zafizeni (audiovizudlni
monitoring) doporucujeme toto ptfedem projednat, uvést v individualnim planu a zatizeni
pouzivat dle platné legislativy (na pozadani sdéli socialni pracovnice).

PecCovatel/ka pti vykonu hygienické péCe a pii piiprave jidla pouziva jednordzové
rukavice, pi1 vstupu do bytu klienta pouZije na boty ndvleky. Zvlastni situace vyskytu
zdrojl nakazy a jeji prevence (fizené stitem, MPSV, MZ, ¢i KHS) a mozného ptenosu a
Sifeni infekce jsou feSeny pouZivanim rozSifenym sortimentem ochrannych pomticek —

7
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jednorazové obleky, ochranné Stity, rousky, respiratory, dezinfekce, a je feSena
specifickym internim opatfenim, piipadné konzultovéna s hygienickou stanici, a to i ve
vztahu k osobni ochran¢ klientd a pracovniku, poskytujicich pé¢i.

Pokud ma klient v domacnosti elektrické a jiné spotifebice uréené k poskytovani
sluzby, které neodpovidaji bezpecnému provozu (vysavac, mikrovinna trouba, sporak,
varna konvice), ma peCovatelka pravo odmitnout jejich pouziti, a pfipadné doporucit
revizi spottebice. Informuje socialni pracovnici. Zaroven nabidne nédhradni feSeni situace
napiiklad nakupem novych.

PeCovatelka/peCovatel miize odmitnout poskytnuti sluzby v ptipadech verbalni
agresivity klienta (nebo ostatnich ¢leni domécnosti klienta), ohroZeni fyzickym nésilim
¢1 sexualnim obtéZovanim. Stejny postup plati 1 pro ohrozeni pracovnika CSPS o0.p.s.
agresivnimi domacimi zvitaty. V tomto ptipad¢ pozastavime sluzbu do doby vyteSeni této
situace.

P11 péci o klienty s inkontinenci klientovi doporuc¢ujeme potizeni myci pény, ktera
poskytne kvalitni a komfortni oSetfeni a je vhodné&j$i nez pouzivat bézné¢ mydlo a vodu,
které nezaruci kvalitni hygienu. Klient si rovnéz na své ndklady pofidi jednorazové
pomucky k tomuto oSetieni (napt. jednorazové Zinky).

Dohled nad pozitim 1€k je soucasti tkonit Pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti nebo Dohled, aby osoba zdvisla na pomoci nezplisobila ohrozeni sob¢ ani svému
okoli. Provedeni tohoto Uikonu je popsano v individualnim planu klienta. PeCovatelka
1éky nepftipravuje, pouze pripomina klientovi uziti 1€kt nebo dohliZi nad jejich spravnym
uzitim. MUZe pomoci oteviit ddvkova¢ nebo 1¢kovku, dat 1éky na 1zicku, aby je mohl
klient uzit. Léky musi byt pfedem ptipraveny v ddvkovaci, a to bud’ rodinou klienta,
Iékatem nebo zdravotni sestrou, nikoliv pecovatelkou. Nadavkovani milze zajistit
pecovatelka tak, Ze provede tikon pochiizka k I¢kati, ktery nadavkovani do davkovace
1€kt provede.

Ukon stithani nehti na rukou bude provadén pouze v ptipadech, kdy s ohledem
na stav nehtli a mozné zavazné zdravotni komplikace, plynouci ze zdravotniho stavu, ¢i
uzivani specifickych 1€k, (napt. diabetes, uzivani 1ékti na fedéni krve) nehrozi zadna
rizika. Stithani nehti na nohou zajistime zprostfedkovanim sluzeb odborné pedikérky.

8
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Pokud klientovi poskytujeme ukon Jednorazovy dovoz (odvoz) autem CSPS 0.p.s. a
potfebuje v ramci ukonu pouzit placené parkovisté, hradi naklady s parkovanim. Ukony
poskytuji pracovnici socialnich sluzeb — pecovatelky, nebo pecovatelé. Klient si nemlze
urcovat konkrétniho pracovnika pro poskytovani péce.

Na pozadani umozni klient pracovnikim pouziti toalety, zvIaste¢ v ptipadech Casové
narocné péce, a konzumaci vlastnich napoji, pfipadné svaciny, vSe v nezbytné kratkém

Case a za predpokladu dodrZeni hygienickych ndvykd.

3 SOCIALNI PRACE V PECOVATELSKE SLUZBE

3.1 Bezplatné poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi

Poskytovanim zdkladniho socidlniho poradenstvi pomahame klientovi fesit jeho
socialni situaci ve vztahu k narokiim na socialni davky, moznosti vhodného bydleni,
ziskani kompenzacnich pomiicek, podle okolnosti neptiznivé socidlni situace poskytneme
dals$i informace o vyuziti dostupnych sluzeb, vCetné psychosocialni podpory:

Socialni davky a ptispévky: ptispévek na péci, ptispévek na mobilitu, a ptipadné
dalsi. Poskytujeme pomoc pii vyplnéni zadosti, ptipadné odvoléni, zkonzultujeme
korespondenci s urady.

Bydleni: konzultace v oblasti nevhodnosti bydleni pti zhorSené socidln¢ zdravotni
situaci s moznym feSenim bydleni v domech zvlastniho ur¢eni (Harmonie I a Harmonie
Il atd.), pomoc s vybérem a zadostmi o domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem.

Kompenzacni pomtcky: Moznosti zapljceni pomucek klientim CSPS o.p.s.,
ktefi maji uzavienou smlouvu (choditko, mechanicky invalidni vozik, nastavec na WC,
toaletni Zidle a dalSi, pomoc pfi zafizovani pomucek z ptijcoven).

Psychosocialni podpora: Cas vénovany klientovi naslouchanim a rozhovorem
s empatickym vhledem do jeho problému, jehoZ cilem je zlepSeni socidlni pozice klienta
a jeho zklidnénim.

Informace o navazujicich sluzbach: Napt. doplnéni pecovatelskych sluzeb

sluzbami tisnové péce, odlehfovaci sluzby, klubovych, vzdélavacich, sportovnich a
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zdgjmovych organizaci, sluzby knihoven, domovy seniori, sluzby pro osoby
s Alzheimerovou chorobou, ptip. dalsi.

Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice, vedouci okrsku
pecovatelské sluzby, koordinatorka socialnich sluzeb.

Vyse zminéné informace poskytujeme t€z pecujicim osobdm, nejcastéji blizkym
pfibuznym klienta. Tyto informace poskytujeme téZ zdjemciim a Zadateliim o PS a jejich
pecujicim. Jednd se zejména o poskytovani informaci souvisejicich s péci o osobu
blizkou, nacvik téchto dovednosti (naptfiklad pé¢i o osobu na lazku, pouziti
kompenzacénich pomiicek, hygienu pii inkontinenci a podobn¢) a podporu pecujicich

(psychosocialni 1 praktickou).

3.2 Odborné poradenstvi pri péci o osoby s Alzheimerovou chorobou

Denni stacionat Domovinka je certifikované pracovisté a Kontaktni misto Ceské
alzheimerovské spoleCnosti. Kontaktni misto zajiStuje pomoc pii péci o osoby
s Alzheimerovou chorobou, nebo s jinymi typy demenci. Zajemci o konzultaci, vySetieni
paméti nebo setkavani pti svépomocnych skupinach se mohou objednat telefonicky na

Cisle 720 652 956, nebo e-mailem na silvie.pecharova@csps-hk.cz . Piipadné je mozné

domluvit pfevzeti informacnich tiskovin o péci o lidi s demenci nebo setkdvani rodinnych

pecujicich v ramci svépomocné skupiny.

4 POPIS UKONU PECOVATELSKE SLUZBY - GARANTOVANA
NABIDKA

Garantovana nabidka peCovatelské sluzby je poskytovana do vySe vykonové a
okamzité¢ kapacity sluzby, je v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb. a jeji provadéci
vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., vplatném znéni a Povéfenim Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje.

Pokud poskytovani nize uvedenych ukond, véetné Casu, nezbytného k jejich
zajisténi netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati, podle evidence skute¢né

spotfebovaného Casu. (Kromé sluzeb, oznacenych jako tikon.) U vSech ukonil je uvedena
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minimalni ¢asova garance, kterou lze pfechodné navysit v ptipadé, Ze ma sluzba volnou

kapacitu.

Zakladni cCinnosti pfi poskytovani pecCovatelské sluzby
zajistuji v rozsahu téchto ukonti (nazev tkonu a zakladni
popis jeho obsahu) pracovnici v socialnich sluzbach, nebo
socialni pracovnice v pracovnim pomeéru Centra socialni
pomoci a sluzeb o.p.s.

Neni-li nize uvedeno jinak garantovana
¢asova dotace v dobé 7:00 - 20:00 hod.
(mimo piestavky 15:30 - 16:00 hodin,
mozné odchylky pii velmi narocné
péci). Odchylky v dobé poskytovani
jsou vzdy uvedeny.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje socidlni
pracovnice, sdéluje potfebné informace pftispivajici k feSeni

nepiiznivé socidlni situace klientl a jejich pecujicich.

V pracovnich dnech 7:30 - 15:00 hodin.

a) Pomoc pii zvladani béZnych ukonu péce o vlastni
0sobu — tato ¢innost se poskytuje témito ikony:

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti (v¢. piipravy
prostiedi a klienta k tikonu, podani stravy)

Kontrola a pfipomenuti pti podpofe zachovani stravovaciho
rezimu, pitného rezimu, podani pfipraveného (nakrajeného
nebo rozmixovaného) jidla do ust, pomoc pii napiti z hrnku,
br¢kem ¢i pitkem, podéani piti na sttl, k Ilizku, dohled nad
pozitim lék.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani vcetné specialnich
pomiicek (t¢Z pomoc s vybérem odévu ze skiing)

Oblékani a svlékani odévu, ponozek, zavazovani tkanicek,
nasazovani ortéz, elastickych puncoch, zapinani knoflikd,
nazouvani a zouvani bot, pfiprava vhodného obleceni,
vyména inkontinenénich pomicek (to i pfi osob. hygieng).

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitinim prostoru (podpora kl. pfi chizi, nalezeni cile)
Podpora pii zhorSené pohyblivosti, kdy klient pouZziva,
berle, hul, choditko, vozik, pribéznd komunikace s
Klientem, motivace, pochvala. Popisovani trasy chize,
pohybu, upozornéni na prekazky.

4. Pomoc pri presunu na liZzko nebo vozik (manipulace
s vozikem, ptiprava kl. na pfesun polohovanim, uprava téla
kl. pti sedu, lehu, ptikryti, odvezeni na misto urcent).
Fyzicky tkon pfesunu klienta s pomoci jednoho ¢i dvou
pecovateli. Jde o manipulaci s uzivatelem na luzku -
posazeni, spusténi nohou z postele, dopomoc do stoje a
posazeni na vozik - obdobné zpét z voziku na lazko. Uprava
pohodIného posazeni, tprava odévu (aby netlacil), uprava
ltizka - bez zahybi lizkovin pod uzivatelem.

3x denn¢, 20 min.

2x denné€, 10 min.

2x denné€, 15 min.

2x denné€, 15 min.
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b) pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu — tato ¢innost se poskytuje témito
ukony v domacnosti nebo ve stredisku osobni hygieny:

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny (pomoc pii ranni —
vecerni hygien¢ u umyvadla, péce o dutinu Ustni, asistence
pii osuseni, pouziti kosmetiky, piipadné¢ myti na luzku,
vymeéna inkontinen¢nich pomucek, ptipadné osprchovani.

Ptiprava vSech pomucek, myti na lazku, u umyvadla, myti

ve van¢ (pouziti sedacky do vany, zveddku), ve sprSe (na
zidl1). Dojednavani teploty vody s uzivatelem. Myti vlast.
OsuSeni klienta po myti. Pé¢e o zuby, dutinu ustni, zubni
protézu. Vyména inkontinen¢nich pomicek (plenkovych
kalhotek), péce o kiizi - promazani, polohovani (pfevazné
lezicich).

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty (umyti a
usuSeni  vlasti mize byt soucésti ukonu hygieny, ostiihani

nehtd na rukou, nohou).

Umyti vlast, véetné oplachu s pouzitim Samponu a
kondicionéru, ususeni, zastfizeni, nato¢eni. Holeni muzu el.
strojkem. Stfihani nehti na rukou.

3. Pomoc pri pouziti WC (dopomoc se
svléknutim/oblecenim odévu, posazeni, oCista, umyti rukou)
Doprovod na WC, svléknuti a obléknuti svrskli, pomoc pfi
posazeni na WC, ocista, nebo pomoc pii o€isté, pomoc pii
vstavani, péce o Cistotu WC a toaletni zZidle (vylévani obsahu
a Cisténi) po pouziti.

2x denn¢, 30 min.

Pti naro¢nych pécich poskytuji tikon 2
pracovnici.

1-2x tydné€, 30 min. (ve vSedni dny v
dobé¢ 8:00 - 15:00 hod.) obvykle pted a
po ukon pomoc pii oblékani. ..

1-2x tydné€, 30 min. (ve vSedni dny v
dobé 8:00 — 15:00 hod.) obvykle pied a
po ukon pomoc pii oblékani...

Ix tydné, 30 min. (ve vSedni dny
v dob¢ od 8:00 — 15:00 hod.)

3x denné€, 15 min.

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy —
tato ¢innost se poskytuje témito ikony:

1. Zajisténi stravy, odpovidajici zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani

Zajisténi obéda v prostorach jidelny Harmonie II. Jidla
(dovdzime denné v gastronddobach) jsou dle objednani
klientim vydéavana. Klient si miZze zkonzumovat ob&d na

misté nebo odnést v jidlonosi¢i domi, nebo vyuzit ukonu

véku,

nize.

5x tydné pondéli-patek 10.30 - 12.30
hod., Smin. / obéd (vydani)

2. Dovoz nebo donaska obédi pecovatel/ka rozveze nebo

roznese obédy v jidlonosic¢ich klientim v budoveé Harmonie
.

po - pa 10:00 — 11:30 hod. /denné, ve

vSedni dny, Smin. / obéd
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3. Pomoc pri pripravé jidla a piti

Napft. pomoc pii nakrajeni chleba, ptipravy surovin, podani
na stal, k lizku, vyndani jidla z lednicky, z oball, ulozeni
potravin zpét do lednice, klient se na ptipravé jidla podili pfi
poskytovani ikonu pracovnikem, ktery mu pii tom pomaha,
ohteje, sni. Pomoc pii myti nadobi.

4. Priprava a podani jidla a piti

Ohfev jidla, naservirovani na talif, podani jidla na stil, nebo
k lazku, podani ptiboru a piti. Pfipraveni davkovace s 1éky
pripravenych rodinou nebo zdravotni sestrou na sttil k jidlu.
Myti nadobi po jidle. Klient se na ptipravé nepodili, ale
zvladne se najist sdm, nebo nésleduje ukon Pomoc a
podpora pri podavani jidla a piti.

3x denn¢, 20 min.

3x denné¢, 20 min.

d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti — tato ¢innost
se poskytuje témito uikony:

1. Bézny tklid a tddrzba domacnosti (poklizeni véci,
ustlani postele, vétrani, seteni stolu, linky, myti nadobi,
pripadné dle potfeby setfeni podlahy, likvidace odpadk).

Bézné setfeni podlahy, vyneseni odpadkového koSe, umyti
nadobi, setfeni linky, setfeni prachu znabytku bez
pferovnavani véci, zameteni, péfe o kvétiny, vétrani,
usporadani bytu, prevlékani
luzkovin, vysavani koberct, myti koupelny (umyvadlo,
vana, WC). Likvidace proslych potravin — po dohod¢ s
uzivatelem. Udrzba domécich spotiebi¢t  (vyndani

pouzivaného vybaveni

uloZenych potravin a odmrazeni lednice, vyvafeni varné
konvice, vymyti mikrovlnné trouby, vymeéna prachového
sacku vysavace).

2. Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu doméicnosti,
napiiklad sezonniho tklidu, uklidu po malovani
pecovatelka nebo socialni pracovnice s klientem naplanuje,
domluvi (pomtiZze s objednanim) a dle nutnosti je pfitomna
pfi kondni tklidu zprosttedkovanou tklidovou firmou nebo
jinym odbornym pracovnikem.

3. Donaska vody

Donaska balené vody, max. 1 baleni (6x21) znejbliZsi
prodejny, dondska vody od nejbliz§iho zdroje (v domé¢, na
dvote, wvulici). V pfipadé odstavky nebo havarie
vodovodniho fadu feseno jako nouzova a havarijni situace.
4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zafizeni

Doneseni otopu (diivi, uhli), zatopeni, pfiloZzeni do kamen.
Vyneseni popela.

2x denné¢ 15 minut, drobny tuklid
spojeny s jinymi ukony (pfiprava jidla,
pomoc pii hygien¢ a podob.).

Ix tydn€, 60 min. Ulid obyvanych
prostori (poskytuje se ve vSedni dny
v dob¢ 8:00 — 15:30hod.).

Zajistime uklidovou firmu, 60 minut
spoluprace v jednom tkonu za den

Pfi nezavedené vodé do domaécnosti
denné 30 min. (8:00 — 15:00 hod.)

3x denné, 20 minut (7:00 — 20:00 hod.)
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5. Bézné nakupy a pochiizky (ndkup potravin,
hygienickych prostfedk zajistujeme v nejblizsi prodejne)
Sepsani nakupu, nebo pievzeti seznamu v domacnosti
uzivatele, zkonzultovani sortimentu, pfevzeti finan¢ni
zalohy, cesta do nejbliz§i prodejny, provedeni ndkupu a
zaplaceni. Cesta zpét k wuzivateli, predani nakupu,
vyucCtovani — predani uctenky a zéapis do seSitu. 1 nakup
max. do 6 kg. Pochuizka k vyfizeni zalezitosti — K 1ékafi, do
1ékarny, na Grady.

6. Velky nakup, napi. tydenni nédkup potravin a drogerie,
nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. Postup
jako pii ukonu vyse, vybaveni domécnosti, osaceni, 1 nakup
max. do 15,- kg.

7. a 8. Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradila,
poptipad¢ jeho drobné opravy (prani v pradeln¢ CSPS,
zehleni). Pradlo pereme v nasi pradelné, kazdému klientovi
samostatné. Praci praSek je soucasti ceny. Roztfidéni pradla,
pripadné s pouzitim dezinfekce, prani podle doporuc¢enych
teplot. UsusSeni na susaku nebo v susicce, vyzehleni, slozeni
a pfiprava na predani uzivateli.

3x tydné, 45 minut
8:00 — 15:30 hodin

1x tydné, 60 min.
9:00 — 15:30hod.

4x mésicné

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym
prostiedim stravy — tato ¢innost se poskytuje témito
ukony:

1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni,
zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét.
(Dle potieby pomoc s ptipravou dokladt napt. OP, prukazka
ZP, 1ék. zprava, ¢i jiny doklad nutny k jednani). Priabézny
rozhovor s uZivatelem, ptipadné vyklad informaci, kterym
uzivatel nerozumi. Podpora pfii chlizi, pfevoz na invalidnim
voziku, s choditkem, pomoc pfi posazeni, vstavani, zajiSténi
opory. Na pozadani v pribehu poskytovani ikonu pomoc
pfi zvladani socidlnich tkont ve zdravotnickych zatfizenich,
jako napt. doprovod a pomoc na WC, svlékani a oblékani,
nakup obcerstveni, spoluprace pii kontaktu s lékafem. Na
zadost klienta jej peCovatel doprovazi i do ordinace a
pomaha pii zdravotni péci, ale nevykonava ji, naptiklad pti
vySeteni pomiiZze podrzet klienta, aby neupadl a podobné.

Pozadavek na doprovod nutno objednat
min. 1 pracovni den pfedem (podle
objednaného Casu), 1épe diive

Ix denné¢ 60 min., 2x denné pfi
doprovodu tam a zpét (poskytuje se
7:00 -15:30 hod.)

2. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstaravani osobnich zalezZitosti — tato c{innost se
poskytuje témito ukony:

1. Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu (pomoc na tradech a zdravotnickych
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zafizenich, s vyplnénim tiskopist, Zadosti a podob.) Pomoc
pti komunikaci s trady, institucemi a dal$imi subjekty, aby
klient mohl efektivné uplatnovat sva prava a opravnéné
zajmy zajisténim informovanosti klientti, podporou pfi
vyfizovani jejich zalezitosti a konkrétni pomoci pii
vypliovani formulafd, pfi pfipravé pisemnych zadosti,
dopist, vypliiovani tiskopist, asistenci pii telefonické nebo
elektronick¢ komunikaci sfady a dalSimi institucemi
poskytujicimi veiejné sluzby a jiné souvisejici ukony.

2x tydné 1 hod.

2. Pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti (vyfizovani
osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii v
telefonu, pocitaci, internet, posta, obchody, objednavky
zbozi a podobn¢). Pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni, domaci,
administrativni a dal$i kazdodenni ukoly. Tato ¢innost je
zaméfena na podporu klienti pii udrzovani jejich
sobé&stacnosti a kvality zivota a podpory pouzivani novych
technologii. Naptiklad pomoc pfi vypliovani jidelnich
listkli, objednévani a odhlasovani obé&da, asistence pfti
objednévani sluzeb (I¢kat/kadeinice/pedikérka apod.),
objednavky 1€kt a dalSiho zbozi, nebo pfi osobni,
telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi,
komer¢nimi sluzbami a blizkymi osobami.

2x tydné 1 hod.

g) pomoc pii zajisSténi bezpeci a mozZnosti setrvani v
prirozeném socialnim prostiedi — tato cinnost se
poskytuje timto ukonem:

1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpisobila
ohroZeni sobé& ani svému okoli (zajiSt€ni bezpecnosti
klienta, pfedchazeni nebezpecnym situacim, dohled v Case
nepiitomnosti rodinného pecujiciho, dohled nad poZitim
1€k, stravovacim a pitnym reZimem, vykonanim hygieny —
slovni podpora, pomoc) Jednd se o osobni navstévu
pracovnika v domacnosti, pii které dojde ke kontrole klienta
a stavu domacnosti, piipadné zjisténi potieb.

Muze byt proveden dohled nebo asistence pii uziti 1¢kti nebo
méteni tlaku/krevniho cukru. Pracovnik neni opravnén léky
sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poziti, tzn. pomiZze
oteviit davkova¢, podd vodu na zapiti, pomlze uloZit
davkovac¢ na stanovené misto, pomtiZze odecist hodnoty na
tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy sa¢ek. Pomoc
pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se klient doposud
zabyval, a jsou pro jeho Zivot dilezité. Dohled je mozno
realizovat 1 mimo bydlisté klienta jako soucéast doprovodu
klienta na prochazku.

2xdenné 15 minut

1x denné 2 hod
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Fakultativni ukony, poskytované pouze k zakladnim ikonim.

Zapijceni kompenzacénich pomiicek

-invalidni vozik mechanicky, choditko, toaletni zidle, polohovaci
elektricka postel, hole, nastavec na WC (pii poskytovani jinych
zakladnich tkonii, do kapacity kompenzacnich pomticek).

30 min. (vyfizeni 1 zapijcky)

Jednorazovy dovoz (odvoz) automobilem CSPS, ve spojeni s jinym
zakladnim ukonem (individudlni zajisténi dopravy na zdravotnicka
zafizeni, ufady a podobng¢).

Obvykle do 30 min. /1 cesta

V HK a okoli do 20 km.

Aktualizace k 1.6.2025, S. Pecharova a tym socialnich pracovnic pecovatelské sluzby.
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