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Organizacni smérnice

WHISTLEBLOWING

Aplikace Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23.tijna 2019
a zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochran¢ oznamovateli
pro Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s. (dale také jen ,,smérnice CSPS%)



Clanek 1

Tato smérnice CSPS upravuje postupy pii aplikaci Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1937 ze dne 23.fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruSeni prava Unie
(déle jen ,,Smérnice) Vv souladu se zakonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané¢ oznamovatell
(dale jen ,,zakon*) v podminkach Centra socialni pomoci a sluzeb o.p.s. (dale také jen ,,CSPS*
nebo ,,povinny subjekt®) se sidlem Soubézna 1746/12, Novy Hradec Kralové, 500 12 Hradec

Kralové, ICO: 25999044.

Clanek 2
Zakladni pojmy

1) Oznamovatelem ve smyslu Smérnice je fyzicka osoba, ktera se v souvislosti s praci nebo
jinou obdobnou ¢innosti (v prosttedi CSPS je to souCasny i1 byvaly zaméstnanec véetné
osob pracujicich na zdkladé dohody a jakdkoliv dalsi osoba, kterd pro CSPS vykonava
nebo vykonavala préaci nebo jinou obdobnou ¢innost) dozvédéla o protipravnim jednéni,
které porusuje pravni predpis spadajici do jedné z oblasti vymezenych Smérnici a tuto
skute€nost oznamila prostiednictvim vnitintho oznamovaciho systému, externiho
oznamovaciho systému nebo uvefejnénim, piipadné piimo piisluSnym orgdnim vefejné
moci (napf. policejni organ, statni zastupce, organ spravniho trestani).

2) Oznameni obsahuje informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma
dojit u osoby, pro niz oznamovatel, byt zprostfedkovan¢, vykonéaval nebo vykonava praci
nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu
v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné ¢innosti, a které:

a) ma znaky trestného ¢inu,

b) mé znaky ptestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespon 100.000 K¢,

€) porusuje zakon, nebo

d) porusuje jiny pravni predpis nebo ptedpis Evropské unie v oblasti:

1. finanénich sluzeb, povinného auditu a jinych ovefovacich sluzeb, finan¢nich produkti
a finan¢nich trha,

2. dané z ptijmu pravnickych osob,

3. predchézeni legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

4. ochrany spotiebitele a bezpecnosti a souladu s pozadavky na vyrobky podle pravnich

ptedpisi,

bezpecnosti dopravy, piepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

ochrany Zivotniho prostiedi, bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich

zdravi,

radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

hospodatské soutéze, vetejnych drazeb a zadavani vetejnych zakazek,

ochrany vnitiniho pofadku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,

0. ochrany osobnich udaji, soukromi a bezpec¢nosti siti elektronickych komunikaci

a informacnich systémii,

11. ochrany finanénich zajmt Evropské unie (Clanek 325 Smlouvy o fungovéani Evropské
unie), nebo

12. fungovani vnitiniho trhu (Clanek 26 odst. 1 a 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie)
vcetné ochrany hospodatské soutéze a statni podpory podle prava Evropské unie.
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3) Oznameni obsahuje udaje o jménu, piijmeni a datu narozeni, nebo jiné udaje, z nichz je
mozné dovodit totoznost oznamovatele; ma se za to, ze udaje o totoznosti oznamovatele
jsou pravdivé. Oznameni nemusi obsahovat udaje podle véty prvni, pokud bylo podano
osobou, jejiz totoznost je ptisluSné osobé€ podle § 10 zdkona znama.



4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

Vyjimky z poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti a informace, jejichz oznameni se
za ozndmeni nepovazuje, jsou uvedeny v § 3 zdkona.

Vnitini oznamovaci systém (dale také jen ,,VOS)* pfedstavuje souhrn postupii a nastroju,
které¢ slouzi k pfijimani oznameni, nakladani s nim, ochran¢ totoznosti oznamovatele
a dalSich osob, ochran¢ informaci uvedenych v oznameni a komunikaci s 0znamovatelem.
Externi oznamovaci systém (dale také jen ,,EOS®) je systém ziizeny Ministerstvem
spravedlnosti CR (dale také jen ,ministerstvo®), ktery bude piijimat a posuzovat
oznameni, poskytovat metodickou, poradenskou a odbornou pomoc ve vécech ochrany
oznamovateld a plnit dalsi ukoly stanovené Smérnici.

Uvetejnénim se rozumi jakékoliv zpfistupnéni informaci uvedenych v oznédmeni
vefejnosti, tzn. napiiklad prostiednictvim socidlni sité, pfispévku v médiich ¢i
na internetovych strankach. Uvefejnéni by mélo byt vyuzivano pouze ve vyjimecnych
piipadech, kdy neni mozné dosahnout ucCelu oznameni vyuzitim standardnich kanali
(VOS, EOS), zejména pokud v navaznosti na podané¢ oznameni nebylo ve stanovenych
lhiitach ptijato vhodné opatieni.

Odvetnym opatfenim se pro Ucely uvedeného zédkona rozumi jednani nebo jeho opomenuti
v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo vyvolano
ucinénim oznameni a které oznamovateli nebo osob¢ podle odst. 2 pism. a) az h) zadkona
muze zpusobit tjmu; pii splnéni téchto podminek je odvetnym opatfenim zejména:
a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouZeni pracovniho poméru na dobu
uréitou,
b) zprosténi vykonu sluzby, zatazeni mimo vykon sluzby nebo skonceni sluzebniho
pomeru,
€) zruSeni pravniho vztahu zaloZeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou
0 pracovni ¢innosti,
d) odvolani z mista vedouciho zaméstnance,
e) ulozeni karného opatieni nebo kazenského trestu,
f) snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo neptiznani osobniho piiplatku,
g) preloZeni nebo pievedeni na jinou praci,
h) hodnoceni nebo pracovni posudek,
I) neumoznéni odborného rozvoje,
J) zména pracovni doby,
K) vyzadovani lékatského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,
I) vypoveéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo
m) zéasah do prava na ochranu osobnosti.

Dalsi informace tykajici se zejména odvetného opatfeni, prava na piimérené
zadostiu€inéni, vzdani se ochrany pred odvetnym opatienim, ochrany oznamovatele,
vnitiniho oznamovaciho systému plisobnosti ministerstva jsou uvedeny v zakong¢.

Clanek 3
Vnitini oznamovaci systém

CSPS zavedlo vnitini oznamovaci systém podle zakona pro subjekty uvedené v Clanku 1
této smérnice CSPS.

PtisluSnou osobou muize byt jen fyzickd osoba, kterd je bezihonna, zletila a plné
svépravna (splituje podminky uvedené v § 10 zdkona).



Pfislusnou osobou povéfenou pfijimat oznameni je zaméstnanec CSPS, pani Mgr. Martina
Gilarova, socialni pracovnik CSPS. Osobou pfijimajici ozndmeni v nepfitomnosti ptislusné
osoby je pani Bc. Nikola Pankova, DiS., socialni pracovnik (poradna HK).

3) Ptislusna osoba:

a) piijima a posuzuje divodnost oznameni ucinéného prostiednictvim vnitiniho
oznamovaciho systému;

b) navrhuje povinnému subjektu opatieni k napravé nebo ptedejiti protipravnimu
stavu v navaznosti na podané oznameni, ledaze by timto postupem mohlo dojit
k prozrazeni totoznosti oznamovatele nebo osoby podle § 4 odst. 2 pism. a) az h)
zakona,

€) plni pokyny povinného subjektu, ledaze ohrozuji nebo maii vykon jeji ¢innosti
podle piedmétného zakona,

d) vede evidenci oznameni,

e) zachovava mléenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédéla pii vykonu své
¢innosti, a to i po jejim ukoncenti,

f) postupuje pii vykonu své ¢innosti nestrann¢.

4) Piislusna osoba je opravnéna:
a) pozadovat soucinnost od zaméstnanct povinného subjektu (poskytnuti vysvétleni,
vydani listin nebo jinych dulezitych véci nezbytnych pro posouzeni),
b) vstupovat do kancelaii a dalSich prostor povinného subjektu.

5) Oznameni lze ptislusné osob¢ podat:

a) e-mailem na: whistleblowing@csps-hk.cz - preferovany zptisob komunikace

b) pisemné na adresu: Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s., SoubéZna 1746,
500 12 Hradec Kralové s oznacenim obdlky ,NEOTVIRAT — OZNAMENI —
WHISTLEBLOWING*

c) telefonicky: +420 720 651 694 (z rozhovoru bude potizen zvukovy zaznam)

d) osobnim jedndanim: osobni schiizku je mozno sjednat telefonicky nebo e-mailem

e) prostiednictvim externiho komunikacéniho systému ministerstva spravedlnosti:
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/.

Obsah oznameni:

Do oznameni uved'te své jméno, piijmeni, datum narozeni anebo jiny Gdaj prokazujici Vasi
totoznost. Vzdy uved’te co nejvice podrobnosti, a pokud mate k dispozici, také dokumenty,
které Vase podezieni potvrzuji, aby bylo mozné véc uspésné prosetiit. Pfislusna osoba bude
pii Setfeni postupovat tak, aby nedoSlo k vyzrazeni totoZnosti oznamovatele. Po celou dobu
Setfeni bude identita oznamovatele znama jen piislusné osobé. CSPS je navic povinno
poskytnout oznamovateli 1 dalSim osobam zGc¢astnénym na Setfeni, ochranu proti pfipadnym
odvetnym opatienim. Osobni udaje jsou zpracovany plné v souladu s natizenim GDPR.

6) O piijeti oznameni je pfislusna osoba povinna do 7 dnd ode dne jeho pfijeti pisemné
vyrozumét oznamovatele, ledaze
a) oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni
nevyrozumivala nebo
b) je zfejmé, ze vyrozuménim o pfijeti oznameni by doslo k prozrazeni totoznosti
oznamovatele jiné osobg.

7) Piislusna osoba je povinna posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét
oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnli ode dne pfijeti oznadmeni. V ptipadech
skutkové nebo pravné slozitych lze tuto lhutu prodlouzit az o 30 dni, nejvySe vSak
dvakrat. O prodlouzeni lhity a divodech pro jeji prodlouZeni je piislusnd osoba povinna
oznamovatele pisemné vyrozumét pied jejim uplynutim.


mailto:whistleblowing@ric.cz
mailto:whistleblowing@ric.cz
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

8)

9)

Zjisti-1i ptislusna osoba pii posuzovani divodnosti oznameni, ze nejde o oznameni podle
uveden¢ho zakona, bez zbytecného odkladu o tom pisemné vyrozumi oznamovatele.

Je-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, ptislusnd osoba povinnému subjektu navrhne
opatfeni k predejiti nebo napraveé protipravniho stavu. Je-li ozndmeni podano u piislusné
osoby povinného subjektu, pro ktery oznamovatel nevykonava praci nebo jinou obdobnou
¢innost, navrhuje pfislusnd osoba napravnd opatieni osob¢, pro kterou oznamovatel
vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nevylucuje-li to povaha véci. Neptijme-li
povinny subjekt opatfeni navrzené ptisluSnou osobou, pfijme k ptedejiti nebo naprave
protipravniho stavu jiné vhodné opatieni; to neplati, jde-li o opatieni navrzené jiné osobé
nez povinnému subjektu, ktera o ném bez zbytetného odkladu pisemné vyrozumi
oznamovatele.

10) Neni-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, piislusna osoba bez zbyte¢ného odkladu

1)

2)

3)

1)

2)

pisemné¢ vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zaklad¢ skutecnosti uvedenych v oznameni
a z okolnosti, které ji jsou zndmy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho jednani,
nebo shledala, Ze oznameni se zaklddd na nepravdivych informacich, a pouci
oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vetrejné moci.

Clanek 4
Evidence oznameni

O piijatych oznamenich se vede elektronicka evidence v nasledujicim rozsahu:

a) datum piijeti oznament,

b) jméno, poptipadé jména, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa
oznamovatele, jsou-li tyto idaje znamy,

¢) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo,
je-1i jeji totoznost znama,

d) datum ukonceni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jejich
vysledek.

Evidence je vedena na zabezpeceném disku. Pfistup do této evidence ma pouze piislusna
osoba.

Pfijatd ozndmeni v listinné podobé€, zaznamy ustnich ozndmeni a zvukové zaznamy ci
jejich ptepisy jsou uchovany v uzamykatelné skiini s pfistupem pouze piislusné osoby.
Doba jejich uchovanti je 5 let.

Clanek 5
Zavéreéna ustanoveni

CSPS nevylucuje pfijimani oznameni od osob, které¢ pro povinny subjekt nevykonavaji
praci nebo jinou obdobnou ¢innost ve smyslu § 2 odst. 3 zakona. Tyto osoby mohou podat
oznameni rovnéz Ministerstvu spravedlnosti CR, za podminek uvedenych zde:
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/.

CSPS si vSak vyhrazuje moZnost neprijimat anonymni podani, a to sodkazem
na odst. 34 preambule Smérnice.


https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

3) Poudeni o védom& nepravdivém oznameni: Fyzické osob€, kterd poda védome
nepravdivé oznadmeni, nendleZi ochrana pfed odvetnymi opatfenimi. Oznamovatel
se dopusti ptestupku tim, Ze podd v&dome nepravdivé oznameni, za coZ lze uloZit pokutu
az do vyse 50.000 Ke¢.

4) Tato smérnice CSPS se aktualizovala k 10.7.2024

V Hradci Kralové 10.7.2024
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Mgr. Zuzana Winkler Vostrovska
teditelka



