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VYROCNI ZPRAV A
ROK 2023

Vyrocni zprava byla schvalena spravni radou dne



Uvodni slovo
Mame velké vyroci.

Rok 2023 byl pro Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s. jubilejni, protoze si pripomnélo 20
let svého trvani v pravni podobé obecné prospésné spolecnosti.

Ovsem nase historie saha az do roku 1976, kdy byla poskytovana pecovatelska sluzba
seniortim v ramci Okresniho ustavu socidlnich sluzeb a meéla okresni piisobnost. Vedle terénni
péce se pomoc poskytovala i ve 4 domech s pecovatelskou sluzbou na vuzemi mésta Hradec
Kralove. Od roku 1991 az do roku 2001 jsme byli prispévkovou organizaci s pravni
subjektivitou, zrizovanou Okresnim uradem. V tomto obdobi byly vyrazné rozsireny typy
sluzeb: Poskytovala se pecovatelska sluzba v terénu v ramci celého okresu Hradec Kralove,
provozovali jsme 8 domii s pecovatelskou sluzbou vcietné stiedisek osobni hygieny, stanici
pecovatelské sluzby pro deti, 4denni stacionare — domovinky, 1 zarizeni odlehcovacich sluzeb,
8 zarizeni péstounské péce a I rodinnou poradnu. Z tohoto vyctu bylo zarizeni odlehcovacich
sluzeb — tehdy s ndzvem respitni péce vybudovano pro hradecké seniory jako prvni tohoto
typu v CR.

Zmeénou uzemniho usporadani CR, které bylo provazeno zruSenim okresnich uradii, byla nase
organizace prevedena na jeden rok pod Krajsky urad a nasledné koncem roku 2003 zrusena a
nékteré cinnosti prevedeny na jiné subjekty. V tomto nelehkém obdobi (v r. 2003) zalozZily
socialni pracovnice zruseného Centra socialni pomoci obecné prospésnou spolecnost, kterd
plynule pokracovala v péci o 600 hradeckych seniorii v pecovatelské sluzbé a jednom dennim
Staciondri a v rodinné poradné (s tisicem konzultaci za rok) v Hradci Krdlové. V ramci
odborného socialniho poradenstvi byla vytvorena sit Manzelskych a rodinnych poraden v
Kralovéhradeckém kraji s poradnami v Hradci Kraloveé, Jiciné, Ndchode, Rychnové nad
Knéznou a Kostelci nad Orlici. Dalsi vyznamnou sluzbou, ktera pribyla do portfolia
organizace, je od roku 2013 doprovazeni péstounskych rodin.

Ke kvantitativnimu vyctu zarizeni a sluzeb Centra socialni pomoci patri i udaj o kvalité péce.
Od roku 1993 byly k vykonu prace, zejména v pecovatelské sluzbé a v domovinkach zarazeny
aspekty odborné socialni prdce, coz znamenalo vyraznou pozitivni zménu v pristupu ke
klientum, v nahledu na socialni problém clovéka a jeho reseni. Zejména se jednalo o odklon
od pasivniho poskytnuti pouhé materialni pomoci. Zavadeni metod socialni prace s clovekem,
ktera zejména v pecovatelstvi tehdy absentovala, znamenalo posileni forem prace
s fenoménem stari ve smyslu provazeni. Coz byla pro seniora nepochybné nova, vyznamnd
soucast poskytnuti tehdy pouze materialni sluzby. Jiz vtomto obdobi je poskytovino
poradenstvi, nabizena aktivizace a komplexni FeSeni tizivé situace. VSechny typy pomoci
smeruji ke zmirnéni nebo odstranéni socidalniho problému clovéka, s cilem posilit jeho
sobéstacnost, kvalitu Zivota, pocit jistoty a bezpeci.

A tak si neskromné myslim, zZe se nam jako prvni socialni sluzbé podarilo do socialnich sluzeb
implementovat socialni prdci. Byla to tehdy velka vyzva, kterd se postupné v ndsledujicich
letech naplnovala, a to i v legislativnich procesech. A je dobry pocit byt prvni a ,,postrcit*
socialni sluzby do kategorie uzndavaného oboru. Prosli jsme dlouhym obdobim, sbirali cenné
zkuSenosti vnimani socialnich jevi, co je pro clovéka dulezité, at uz na urovni klienta,
poskytovatele, zaméstnance, rodiny. A hlavné jsme chteéli ziistat u socialni reality Zivota.



U prilezitosti tohoto vyznamného vyroci se patii podéekovat vsSem pracovnikiim za jejich praci,
za podil na dobrém jménu nasi spolecnosti, za to, Ze nasim klientiim umi davat jistotu, pomoc
a bezpeci, a ze jim zalezi na tom, aby svoji prdaci délali kvalitne a zodpovédneé.

A také cele spolecnosti preji dalsi uspésné roky s partou nadsenych lidi, kterym zalezi na tom,
aby Centrum socialni pomoci a sluzeb byla ta nejlepsi adresa, protoze takova je i nase

historie.

Helena Vostrovska, zakladatelka spolecnosti
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Vznik a poslani spolecnosti

Nase spolecnost byla zalozena na zaklade zdakona ¢.248/1995 Sb. a dne 9. 10. 2003 zapsdna
do rejstiiku obecnée prospésnych spolecnosti, vedeného Krajskym soudem v Hradci Krdlové.
Rozhodnuti o registraci dle zakona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ze dne 25. 7. 2007, ¢. |.
10147/8V/2007/AI/SOCRE/55-4.

Poskytujeme socialni sluzby seniorum a rodinam. NasSe sidlo je v Harmonii I, Soubézna ul.
1746/12, Hradec Kralove 12. Zde jsou i dalsi provozy — denni stacionar pro seniory
Domovinka a stredisko osobni hygieny.

Dalsim provozem je jidelna pecovatelské sluzby, ktera krome pro stravovani nasich klienti,
slouzi k setkavani klientii pecovatelské sluzby a dennich stacionarii pri aktivizacnich
programech. Budova Harmonie Il je bezbariérova, s velkou terasou. Druhy denni staciondr
Domovinka sidli na adrese Zamosti 325, Hradec Krdalove 9 -Malsovice. Sluzby poskytuji
kvalifikované socidlni pracovnice a pracovnici socialnich sluzeb.

Sluzby odborného socialniho poradenstvi rodinam poskytuji psychologové, manzelsti a
rodinni poradci a socidlni pracovnice v manzelskych a rodinnych poradndach v Hradci
Kralové, Nachode, Jiciné, Rychnové nad Knéznou.

O jednotlivych sluzbach se dozvite podrobné v casti Prehled cinnosti.

Organy spolecnosti

Spravni rada: JUDr. Eva Vaskova - predsedkyné
Helena Vostrovska
Ing. Jiri Pirner

Dozorci rada: MUDr. Josef Barandk
Mgr. Jana Huamanova
Mgr. Lada Leldkovd

Zakladatelky spolecnosti: Helena Vostrovska a Mgr. Zuzana Vostrovska.

Reditelka spolecnosti: Dana Hynkova (od 1. ledna 2011 do 30.5.2023 - statutdrni orgdn)
Mgr. Zuzana Vostrovska (od 1.6.2023 — statutdarni organ)



Zameéstnanci spolecnosti — pracovni tymy

Pecovatelska sluzba:
2 socialni pracovnice, vedouct
30 pracovnikii v soc. sluzbach

Denni staciondre:
1 socialni pracovnice, vedouct
8 pracovnikii v socialnich sluzbdach (7,5 uvazku)

Sit’ manZelskych a rodinnych poraden:

Hradec Kradlové:

4 manzelsti a rodinni poradci a poradkyné (uvazek 3,3)

1 socialni pracovnice - vedouci (uvazek 0,6 a koordinatorka sité poraden 0,4) —do 31.5.2023
1 socialni pracovnik (uvazek 1) —do 30.9.2023

1 socialni pracovnik (uvazek 0,5) —do 31.12.2023

Nachod:

1 socialni pracovnice, terapeutka, vedouci (uvazek 1)
1 socialni pracovnice (uvazek 0,75)

1 socialni pracovnice (uvazek 0,3)

Jicin:

1 psycholozka (uvazek 1

1 socialni pracovnice - vedouci (uvazek 0,5)
psycholozka DPP

Rychnov nad Knéznou. :
1 manzelsky a rodinny poradce (Feseno dodavatelsky)

Doprovazeni péstounii

1 socialni pracovnik — vedouci (uvazek 1)

3 socialni pracovnice (uvazek 1,7)

socidlni pracovnice, psycholozka, terapeutka — DPC

Sprava spolecnosti:

reditelka-ekonomka — do 30.5.2023

reditelka od 1.6.2023

mzdova ucetni (uvazek 0,5,) od 1.6.2023

koordinatorka soc. sluzeb (uvazek 0,75) do 30.6.2023
koordinatorka socialnich sluzeb (ivazek 1) od 1.7.2023
pokladni - fakturantka do 30.5.2023

ekonomka od 1.6.2023

garazmistr-udrzbar



Piehled Cinnosti vykondavanych v roce 2023 s uvedenim vztahu
k ucelu zaloZeni obecné prospésné spoleCnosti

Oblast socialni prace socidlniho poradenstvi

Socialni prace je zakladnim nastrojem prace v oblasti socialnich sluzeb — pecovatelské
sluzbe, dennim stacionari, vietné navazujicich sluzeb a oblast prace v manzelskych a
rodinnych poradnach. Obsahem socialni prdce je individualizovana pomoc nasim klientiim,
Jjejich pecujicim rodinam, partnerum nebo rodinam s détmi, provdzeni nepriznivou socialni
situaci s cilem tuto nepriznivou situaci vyresit, nebo stabilizovat, a to v prostredi
interdisciplindrniho pristupu.

Jsme Kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské spolecnosti pro pomoc osobdm
s Alzheimerovou chorobou (nebo s jinym typem demence) a jejich pecujicim rodinam.

Oblast navazujicich sluZeb v ramci pomoci p¥i FeSeni nepiiznivé socidlni situace klienta:

- Spolupracujeme s agenturami domdci zdravotni péce, praktickymi lékari i
odbornymi lécebnymi ustavy, v ramci sité socidlnich sluzeb i s ostatnimi
poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb.

- Spolupracujeme s obcemi v ramci jejich pusobeni v oblasti OSPOD.

- Poskytujeme socialni poradenstvi a psychosocialni podporu klientiim a pecujicim
rodinam v ramci realizace socialni prace.

- Poskytujeme aktivni podporu pri ziskavani prispeévku na péci a dalsich socialnich
vyhod.

- Zajistujeme péci klienta ve vSech fazich zhorsené mobility a chronickych nemoci.

- Vramci Kontaktniho mista Ceské alzheimerovské spolecnosti poskytujeme
vySetreni paméti a poradenstvi pro rodinné pecujici.

1) Pecovatelska sluiba — Identifikator 9735411

Cilova skupina a poslani:
Poslanim je poskytovani pecovatelské sluzby senioriim a obcaniim se zdravotnim
postizenim v jejich domdcnosti- odst. V. zakladatelské listiny.

Cilova skupina a poslani sluzby
Cilova skupina jsou seniori, osoby s chronickym, duSevnim onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim- odst. IV zakladatelské listiny.

viastnimi silami zajistit zakladni Zivotni potireby. Cilem poskytovani sluzeb je umoZnit

seniortim setrvat ve své domdcnosti co nejdéle, a vést relativné spokojeny, kvalitni, klidny a
bezpecny Zivot, na ktery byli zvykli.

Jakymi sluzbami pomdahame:
Zadkladnim principem je individualizovana specifickda péce podle sirokého spektra fyzického
nebo dusevniho omezeni.



a) terénni pecCovatelska sluZba
Jednd se o pomoc poskytovanou v prirozeném prostredi klienta-v jeho domdcnosti
nebo na verejnosti. Jedna se o pomoc pri osobni hygiené vcetné péce o klienty
s inkontinenci, stravovani, zajistéeni nakupii a zakladniho uklidu domdacnosti,
doprovody k lékari, na urady nebo jiny kontakt se spolecenskym prostiedim, pomoc
pri oblékani, vietné ruznych kompenzacnich pomiicek, pomoc pri jidle, podpora
mobility a prostorove orientace.
Dalsim efektem pomoci je i pomoc pecujici rodine.

Nejcastéjsi frekvence uikonii pecovatelské sluzby:
- Pomoc pii ukonech osobni hygieny
- Priprava a podani jidla a piti
- Ndkupy, pochuzky

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme ve méste Hradec Krdlové a v obcich do 20 km
v Kralovéhradeckém kraji.

Klientium zapiijcujeme kompenzacni pomiicky.

Nadstavbové sloZky pecovatelské sluiby, podporujici aktivni Zivot ve vy$Sim véku
Organizujeme nebo se podilime na organizaci kulturnich, vzdeélavacich, pohybovych,
zdjmovych a spolkovych aktivitach seniorii.

b) ambulantni pecovatelskd sluZba
Jednad se o poskytnuti ukonu hygieny ve stredisku osobni hygieny a provoz pradelny na
budove Harmonie II.

Bezbariérové stiedisko osobni hygieny

Stredisko osobni hygieny je vybaveno koupelnou s novou bezbariérovou vanou Parker, ktera
umoznuje pohodiné koupani a komfort klientiim s vyrazné sniZzenou pohyblivosti. Ddle je
vybaveno mistnosti s bezbariérovou sprchou a toaletou.

Pradelna
Poskytujeme klientum prani a Zehleni pradla, véetné odvozu pradla z domdcnosti a dovozu
zpét klientovi.



Statisticky vykaz Pecovatelské sluzby za rok 2023

Realizace dle ukont

Ukon Forma Pocet |Jednotka | Hodnota Cena (K¢) | Klientt
(K¢)
Socialni ukony 3165320,92 | 3165320,92
BéZné nakupy, pochlzka terénni 186374 | min. 428660,83 | 428660,83 103
BéZny uklid a udrzba domacnosti terénni 123644 | min. 284389 284389 84
Doprovazeni dospélych terénni 105709 | min. 243578,58 | 243578,58 99
Dovoz nebo donaska obéda terénni 258 | ukon( 2580 2580 12
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti terénni 3165 | min. 7232,92 7232,92 7
Pomoc pfi oblékani a svlékani, vc. terénni 3500 | min. 8006,67 8006,67 7
specialnich pomlcek
Pomoc pfi pouziti WC terénni 130 | min. 304,17 304,17 3
Pomoc pfi prostorové orientaci, terénni 67351 | min. 155206,42 | 155206,42 47
samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pti pfesunu na lizko nebo vozik terénni 19905 | min. 46009,58 | 46009,58 9
Pomoc pfi pfipravé a podani jidla terénni 110488 | min. 256213 256213 13
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny terénni 378395 | min. 872984,42 | 872984,42 155
Pomoc p¥i zakladni péci o vlasy a nehty terénni 3880 | min. 9011,67 9011,67 56
Prani a Zehleni loZniho nebo osobniho ambulantni 619 | kg 49520 49520 21
pradla
Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé ambulantni 82| kg 7380 7380 13
jeho drobné opravy
Prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé |ambulantni 42 | kg 3780 3780 10
jeho drobné opravy
Pfiprava a podani jidla a piti terénni 303148 | min. 696908,67 | 696908,67 70
Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasaddm | ambulantni 891 | ukon( 93555 93555 38
rac. vyzivy a potfebam diet. stravovani
Fakultativni sluzby 123300 123300
Jednorazovy dovoz (odvoz) autem CSPS,ve 3894 | km 77880 77880 77
spojeni s jinym zdkladnim uUkonem
ZapUjceni kompenzacnich pom(cek 3028 | ukonl 45420 45420 24
(mechanicky vozik,choditko,toal. Zidle)
Poskytovani stravy 86580 86580
dovoz HARMONIE ambulantni| 4329 | dkon( 86580 86580 40
Celkem: 3375200,92 | 3375200,92




2) Denni staciondie (Domovinky) — Identifikator 7268793

Cilova skupina a poslani:
Sluzby poskytujeme seniorum, osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, osobam
s jinym zdravotnim postizenim, kteri potiebuji pravidelnou péci

Poslanim sluzby je ambulantni poskytovani péce v dennim stacionari Domovince, dle
odst. IV zakladatelské listiny.

Jakymi sluzbami pomdahdame:

Zakladnim principem je denni, pravidelna a individualizovana, specificka péce, podle
rozsahu fyzického a dusevniho omezeni se zamérenim na pomoc klientiim s Alzheimerovou
chorobou v prostredi, které pripomina domov.

Zakladnimi ukony péce v Domovinkdch je poskytovani osobni péce (hygiena, péce o klienty
s inkontinenci, stravovdani a pomoc pri stravovani, pitny rezim, pomoc pri oblékani, svilékani,
pomoc pri prostorové orientaci) a podpora aktivit pri poruchach kognitivnich funkci (trénink
pameti). Jedna se zejména o pouzivani technik, jako je reminiscence, pohybové aktivity, tviirci
aktivity, které posiluji jemnou motoriku, gastroterapie, muzikoterapie, zooterapie, vychazky
pripadne pobyty venku. Klienti ziistavaji soucasti spolecenstvi, jednak sdilenim skupiny a
pobyty venku v bézném prostiedi.

Usporadani Domovinek je takove, aby klientim pripominalo domdci prostredi, tj. kuchyn
s pracovni mistnosti, obyvaci mistnost a samozirejmé loznice pro odpocinek klientii.

Nejcastéjsi frekvence sluZeb v dennim staciondii Domovinka:
- Pomoc pri oblékani a sviékani
- Pomoc p7i podavani jidla a piti
- Pomoc pri osobni hygiené
- Aktivizacni programy (se zamérenim na podporu kognitivnich schopnosti a fyzickych
dovednosti)
- Presuny, pomoc pri prostorové orientaci
- Dovozy a odvozy klientii domii

- Specialni aktivizacni programy pro klienty dennich stacionari — forma terapeutického
pristupu ke klientiim:

- podpora sobéstacnosti k zachovani praktickych dovednosti

- reminiscencni terapie

predcitani

- cviceni paméti

- hrani spolecenskych her

- poslech hudby, zpivani

- cviceni, procvicovani jemné motoriky
prochazky

- spolecné vareni a zooterapie
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Statisticky vykaz sluZby denniho staciondie Domovinka za rok 2023

Piehled provedenych ukonu

obdobi: za cely rok 2023

pfijato 26 klientu, vyfazeno 20 klient(

okrsek: V§echny pocet klientl s alespon 1 provedenym Uukonem: 56
DPS: Ne pocet klientu ktefi maji rozvezené obédy: 0
Provedené ukony: Placené celkovy pocet klientd ke dni 31.12.2023:39
davody vyfazeni: DD 13x, EX 3x, na vlastni Zadost 2x, nevyuziva 3 mésice 2x,
Nazev akonu Pocet ~  Pocet — Celkem Celkem K&
provedeni setkani jednotek
Doprovod nebo dovoz na denni stacionar iﬁ;n?t)é)(% 3617x 3617 ukonu 150 450’22
Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich 11271x (55 1882 hod, .
schopnosti a dovednosti klientd) 5202x 11 min 77736,00 K
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti lll?(gr?ti))( (56 3730x 1;7n51i20d’ 160 504’22
Pomoc pfi oblékani a sviékani vietnd specialnich pomeicek Zﬁfﬁt’é )(51 3280x zmgi: hod, 35 46 776,00 K&
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, 10476x (55 3711x 5185 hod, 214 516,00
pomoci pfi dalSich aktivitach klient() 27 min K&
Pomoc pfi pouZiti WC oo )(50 3183 A72M0% 39 64 516,00 ke
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ;ﬁ;?tl))( (55 3650x ;?nli:c}d’ 165 554’22
Pomoc pfi pfesunu na liizko, vozik 100 )(8 s2ax oMo 873600 ke
Pomoc pfi Gkonech osobni hygieny o )(50 3243 27810412 75887 00 ke
Socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji 10425x (55 3694x 5181 hod, 214 355,00
nebo udrZzeni osobnich a socidlnich dovednosti klient() 25 min K&
Zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a
odpovidajici vaku, zasadam racionaini vyzivy a potfebam 17O )(54 3479x  3479ukons o0 0700
dietniho stravovani
Zapujceni choditka ;;‘;‘n(té) 14x 14 tkon 210,00 K&
7110 ukonu
16049 hod,
Celkem 12x Ukonu 93416x 37427x 25 min 1511 310’22
0 kg
0 km

Celkem: 1 511 310,00 K¢&
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Nadstavbové aktivity denniho stacionaie Domovinkas

- Kontaktni misto Ceské alzheimerovské spolecnosti

(s certifikatem kvality poskytovanych sluzeb osobdam s Alzheimerovou chorobou)

- Vprosinci 2023 probéhla auditorskd navstéva CALS a 4.obhdjeni certifikatu kvality
Vazka

Poskytujeme:
- Konzultace individualnich pripadii s cleny pecujici rodiny
- Meéreni paméti
- Tiskové materidly k onemocnéni ACH
- Organizace svépomocnych skupin pecujicich o své blizké s onemocnénim ACH
- Mobilni poradna pro osoby s demenci a pecujici: jednodenni akce v OC Atrium —
poradenstvi, testovani pameéti, osvétove materialy (sluzby vyuzilo 350 zdajemcit)

Nadstavbové aktivity pro klienty PS a DS Domovinka v roce 20232

Masopustni veseli

Oslava 100let klientky pani Marty Kolesové

Velikonocni zabava s kapelou Orfeus

Ucast na Rock for People

Ndamornicky bal na terase

Ucast druzstev PS, DS a Bubenic na 9. sportovnich hrach seniori

Vystava PhDr. Michala Havlicka v prostorach jidelny ku prileZitosti dne senioru
Vanoce v Harmonii Il a zpivani s MS Pohddka
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3) Sit’ manzelskych a rodinnych poraden v Krdalovéhradeckém kraji v roce
2023

Poslanim je poskytovani odborného socialniho poradenstvi cilové skupine, odst. IV
zakladatelské listiny

Manzelska a rodinna poradna Hradec Krdloveé — Identifikator 4309907
Manzelska a rodinna poradna Nachod — Identifikator 5792625
Manzelska a rodinna poradna Jicin — Identifikator 9684449
Manzelska a rodinna poradna Rychnov n. K. — Identifikator 6191102

0O O O O

Cilem poskytovaného odborného socialniho poradenstvi v manzelské a rodinné poradné je
posileni psychického stavu clovéka, stabilizace manzelského a partnerského vztahu, zvladnuti
situact v pripade rozchodu/rozvodu, posileni a stabilizace rodinnych vztahii, pomoc pri resent
rodinnych problémii.

Manzelské a rodinné poradny jsou odbornd pracoviste, kterda formou konzultaci poskytuji
odborné socialni a psychologické poradenstvi a terapii. Poskytuji podporu a vedeni lidem,
kteri se ocitli v osobni, vztahové, rodinné, socialni nebo zZivotni krizi a momentalné nemohou
svoji situaci zvladnout vlastnimi silami. Sluzby poskytuji socidlni pracovnici/pracovnice,
psycholozky a manzelsti a rodinni poradci/terapeuti/terapeutky.

Poradny spolupracuji s mistnimi obcemi — pro oddélni socidlné pravni ochrany deti, na
zdkladeé poveéreni k vykonu socialné pravni ochrany deéti vydané Krajskym uradem
Kralovéhradeckého kraje zajistuji tyto sluzby: rodinné terapie a poradenstvi, mediace,
parové terapie a poradenstvi. Spolupracuji také s dalsimi ndvaznymi institucemi dle
pozadavkii uzivatelii: Intervencni centrum, psychiatri, skolska zarizeni, soudy apod.

v e

1. Terapeutické skupiny pro déti
Vroce 2023 probihaly v Hradci Kradlové 2 détské skupiny a 1 skupina v Nachode.

Do skupin se zapojilo celkem 20 déti ve veku 6 — 15 let a uskutecnilo se 54

setkani a 20 konzultaci s rodici déti a dalsimi spolupracujicimi odborniky.

2. Rodice v konfliktu

Vramci programu Rodice v konfliktu jsme se venovali praci s rodici deti ve
fazich predrozvodového, rozvodového a porozvodového konfliktu, ktery nebyli
schopni zvladnout viastnimi silami s ohledem na nejlepsi zdajem svého ditéte.
Reagovali jsme tim na zvySujici se procento rodicovskych sporii, které nejsou
indikované pro ndrocnou terapeutickou praci a poradenské sluzby se zaroven
jevi jako nedostatecné; vychazime z predpokladu, Ze rodicovsky konflikt
predstavuje zatez pro cely vztahovy systém a nejvice dopadd na jeho
nejzranitelnéjsi cast, kterou predstavuji deti; dopady dlouhodobé pretrvavajiciho
nebo akutné intenzivniho konfliktu se podle rady studii ukazuji jako vyznamné
ohrozujici.
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Cinnosti, na které je vyddano povéieni k vykonu SPOD v ramci éinnosti
ManZelskych a rodinnych poraden

1)Pomoc rodicum pri reSeni vychovnych nebo jinych probléemit souvisejicich s péci o dité
prostrednictvim odborného poradenstvi — psychologického, pedagogického, socialniho.
Cinnost je vykondvana v sidle Manzelskych a rodinnych poradndch Hradec Kralové, Divisova
829, Jicin, Denisova 1073; Nachod Halkova 432 a Rychnov nad Knéznou, Javornicka 1501.

2)Poskytovani nebo zprostiedkovani rodicum poradenstvi pri vychové a vzdelavani ditéte a
pri péci o dite zdravotné postizené prostrednictvim odborného poradenstvi —
psychologického, pedagogického, socialniho.

Celkova statistika poraden 2023

Pocty konzultaci dle jednotlivych poraden:
Hradec Kralové 2.189 konzultaci

Nachod 1.148 konzultaci

Jicin 1.557 konzultaci

Rychnov nad Knéznou 926 konzultaci

Pocet klienti:

HK muzi 381, zeny 516, deti 188
NA muzi 311, Zeny 385, deéti 77
JC muzi 182, Zeny 246, déti 81
RK muzi 141, Zeny 191, deti 86

Typy a pocty konzultaci dle jednotlivych poraden:

HK

rodinné a partnerské vztahy 1.522
terapie 615

krizova intervence 52

Nachod

rodinné a partnerské vztahy 603
terapie 516

krizova intervence 29

Jicin

rodinné a partnerské vztahy 975
terapie 535

krizova intervence 47

Rychnov nad Knéznou

rodinné a partnerské vztahy 603
terapie 314

krizovd intervence 9
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4) Doprovazeni péstounskych rodin

Cinnosti, na které je vydano povéieni k vykonu SPOD v ramci doprovazeni
péstounii

1. Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce (5 47b zak. ¢. 359/1999 Sb.)
Cinnost je poskytovana v okresech Hradec Kralové, Nachod, Jicin a Rychnové nad
Knéznou

2. Poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatelim o zprostredkovani
osvojeni nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam
vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelium a péstouniim v souvislosti
s osvojenim ditéte nebo sverenim ditete do péstounské péce.

Cinnost je vykondvana v Kralovéhradeckém kraji.

3. Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena osoba
uzavrela dohodu o vykonu péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce;
pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena osoba povinna vychovnou
a poradenskou cinnost poskytnout.

Cinnost je vykondvana v Kralovéhradeckém kraji.

Cinnost je vykonavina v Manzelské a rodinné poradné v Nachodé Halkova 432 a v Nore —
sluzby pro péstounské rodiny v Hradci Krdalové na adrese Jeronymova 814, kde jsme v nové
pronajatych prostorech vytvorili prijemné pracovni zdazemi i pro primou prdci s nasimi
klienty. Rozsirili jsme nase sluzby, stejnée tak se rozsiril i tym nasich pracovnikii zajistujicich
péci o péstouny a jejich deéti. Jednd se zejména o oblast vzdélavani, které pro péstouny
organizujeme — formou Sestihodinovych sobotnich seminaru, ctyrhodinovych odpolednich
klubii, vikendovych akci a vyjimecné i individudalniho ctyrhodinového vzdeldavani. Ddle
poradame respitni vylety pro déti. Kromé klasickych jednodennich akci jsme v tomto roce
realizovali i vicedenni zazitkové vylety. Hlavni ¢innosti ale ziistava doprovazeni péstounskych
rodin. Péstouny kazdé dva mésice navstévujeme v jejich domacnostech, v pocdatcich
spoluprace nebo pri FeSeni akutnich problémii i castéeji.

Celkovy pocet aktivnich dohod o doprovazeni se vySplhal az na cislo 71, coz je dost mozna
nas dosavadni rekord. Nicméné v ramci tohoto cisla bylo v minulém roce uzavieno 10 novych
dohod a naproti tomu nam spoluprace skoncila se 7 rodinami. Za nasimi rodinami dojizdime
stale nejcastéji do Broumova, Nachoda a jejich okoli. Dale pak do Hronova, Nového Meésta
nad Metuji, Cerveného Kostelce, Vamberka a Nového Bydzova. Diky novym dohoddam vsak
poskytujme nase sluzby uz i v Hradci Kradlové a jeho okoli.

Vzdélavaci akce pro péstouny: 8 jednodennich a 2 vikendove.
Respitni pobyty pro déti: 2 vikendové pobyty v lété a v zimé.
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Ucast spolecnosti na jinych projektech a prezentace sluzeb pro
seniory:

Ucast v pracovnich tymech komunitniho pléanovani obci.
Prezentacni akce spolecnosti:
- Aktivni ucast na projektu Hradecké poklady (verejné ocenéni aktivnich seniorii ve
spolupraci s méstem Hradec Kralové
- Aktivni ucast na Informacnim dni o socialnich sluzbach Vsichni chceme starnout
doma v Méstské knihovné
- Aktivni ucast na prezentaci sluzeb pro rodiny s détmi v Meéstské knihovné
- Organizace Mobilni poradny pro problematiku péce o osoby s demenci a jejich
pecujici

Darci a sponzoii

Dékujeme vsem individudlnim darcum za podporu nasi ¢innosti v roce 2023.
Dékujeme za podporu poskytovateliim dotaci, kterymi jsou:

Ministerstvo prdce a socialnich véci
Kralovéhradecky kraj

Statutarni mésto Hradec Kralové
Meésto Rychnov nad Knéznou
Mesto Jicin

Meésto Nachod

Meésto Horice

Meésto Nova Paka

Mesto Novy Bydzov

Meésto Broumov

Meésto Jaromer

O O O O 0O O OO0 0O o0 o0
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Plan rozvoje spoleCnosti

1) Oblast socidlni prace a socidlnich sluZeb, oblast materidlni a persondlni

Senioii:

- vdané kapacité poskytovat dostupné, odborné a kvalitni sluzby, které podpori
setrvani klientii v domacim prostredi co nejdelsi dobu s optimalni kvalitou jejich Zivota
- vytvaret zdroje pro rozsireni kapacity sluzeb

- vytvorit dostatecné persondlni kapacity pro zkvalitneéni poskytovanych sluzeb s cilem
poskytovani individualizovanych sluzeb

- rozsiFit vozovy park pro zvySeni efektivity vyuZiti pracovniho casu primé péce

- zkvalitnovat sluzby cestou celozivotniho vzdélavani a supervizi

- na certifikovaném pracovisti denniho staciondre (Kontaktni misto Ceské
alzheimerovské spolecnosti) pokracovat v poradenstvi, konzultacich a dalsich
sluzbach osobam s demenci a jejich rodinam — rozvoj nové sluzby na podporu péce o
osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi demencemi

- poskytovat komplexni socidlni poradenstvi a spolupracovat s pecujici rodinou

- realizovat dalsi vzdelavani k ziskavani odbornych kompetenci pracovnikii

- podilet se na koncepcich mésta Hradec Kralové v oblasti péce o seniory

- vytvaret kapacity pro péci o pecujici rodiny

-organizovat a realizovat nadstavbové aktivity pro podporu Zivota seniorii, podporit
Jjejich zapojeni do bézného Zivota

Rodiny s détmi:

- poskytovat casove dostupné odborné socialni poradenstvi, garantovat objednaci
dobu maximalné 3 tydnu

- udrzet realizaci skupinové terapie pro deti ve véku 6 — 13 let

- realizovat projekt Rodice v konfliktu

- poskytovat komplexni poradenstvi a podporu péstounskych rodin, v¢. individudlnich
konzultaci jak pro péstouny, tak i pro déti — tuto sluzbu zajistit z viastnich zdrojii,
pripadné zajistit tuto sluzbu i prostirednictvim externich konzultantii

- realizovat min. 2 vzdélavaci vikendy pro péstounské rodiny

- zajistit prinosna vzdeélavaci témata, ktera odpovidaji potrebam péstounskych rodin

- zajistit min. 2 respitni vikendy a 1tydenni tabor pro déti v péstounské péci

Vsechny oblasti:

- zajistovat informovanost verejnosti o poskytovanych sluzbach

- spolupracovat v systemu poskytovatelu socialné zdravotnich sluzeb a sluzeb
odborného socialniho poradenstvi

- podilet se na tvorbé a realizaci Komunitniho planu mésta Hradec Kralové, Jicin,
Nachod, Rychnov nad Knéznou.

-zajistit trvale kvalitni poskytovani terénnich a ambulantnich sluzeb s co nejvetsi
eliminact potreby pobytovych sluzeb

17



2) Oblast podpory aktivniho Zivota seniori

- umoznit klientiim ucast na kulturnich a vzdélavacich aktivitach

- spolupracovat s organizaci Seniori HK na projektu vzdelavani seniorii

- ve spolupraci s Magistratem mésta a SHK zajistit ucast klientit na verejnych
akcich (Rock For People)

- zorganizovat 10. sportovni hry seniorii

- poskytnout prostory pro klubovou c¢innost Harmonie I1

- spolupracovat na projektu ,, Hradecké poklady *

- usporadat programy k Mezinarodnimu dni seniorii

3) Oblast prezentace sluZeb a komunitni prdace

- aktivné pracovat v tymu komunitniho planovani mésta Hradce Krdlové pro cilovou
skupinu seniori a rodiny s détmi

- zajistit informovanost obcanii o poskytovanych sluzbach

- spolupracovat s Ceskym rozhlasem a dalsimi médii v oblasti informacit
o poskytovanych sluzbach

- aktivni socialni sité — fb, Instagram, webove stranky
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Piehled o penéZnich pFijmech a vydajich

Vroce 2023 prijala spolecnost na dotacich, prispévcich, ostatnich vynosech a darech 37.276
tis. K¢. Vydaje cinily dle jednotlivych polozek: spotrebované nakupy a nakupované sluzby
celkem 6.369 tis. K¢, osobni naklady celkem 32.830 tis. K¢; dané a poplatky celkem 2 tis. K¢;
ostatni naklady celkem 1.407 tis. K¢, odpisy celkem 241 tis. K¢; uroky z uveru 7 tis. K¢;

naklady celkem 40.856 tis. K¢

Prehled rozsahu prijmit (vynosii) v ¢lenéni podle zdrojit

za rok 2023
Zdroj v tis. K¢
Ministerstvo prdce a socialnich véci 22 484
Kralovéhradecky kraj 2135
Statutdarni mésto Hrade Kradlove 7 543
Ostatni obce 451
Trzby za vlastni vykony 4 464
Prijaté dary 106
Statni prispévek UP — vykon péstounské péce 3772
Jiné ostatni vynosy 23
Nadace 35

Vyvoj a konecny stav fondii o. p. s.

Spolecnost vykazuje v tridé 9 pouze viastni jméni a rozdéleni hospodarského vysledku, nema

vytvoreny zadné fondy.
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Stav a pohyb majetku v roce 2023 v K¢

Seznam majetku CSPS o.p.s. zakoupeného v roce 2023

Mobilni telefon SAMSUNG A23 modry 44190
2ks
Chladici vitrina

16 991
MS Office 6776
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A04S 4199
Miniterminal 3ks 44961
Notebook ACER ASPIRE 16 806,90
MS Office 6776
Tiskarna HP Pro 9010 2ks as 747,50
Auto FABIA COMBI bila 411 000
Termos 5L 4ks 43030
Termos 10L 3ks 44379
Lokator 8H3 8424 4356
Stal rohovy bily +komoda 3295
Policovy regal bily 9 740
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy Al14 4 409
Roll-up PS 3ks a4 235
Tiskarna HP Office Pro 9010 5 626,50
Notebook HP Probook 450 2ks 420 037,60
MS Office 2ks 6776
Dva reproduktory 5614,40
Parni generator 4199,00
Monitor LCD LG 2ks a4622.20
Roll-up 3ks a4235
Soubor kiesel 16ks 9440
Stolni PC 20 400,60
MS Office 6776
Kieslo LUGO modré 5771,75
Kieslo LOKEN tm. Modré 2ks a4 899
Stal MIRELLI kancelafsky rohovy 10 806,51
Kieslo PAGONI modré 5 860
TV IVC LT-55 12 990
Kompenzacni stolek 3490
Kancelatsky stil s menSim vysuvnym 3990
stolkem
Kieslo PAGONI zelené 3ks a5 860
Kancelarska zidle FALCO 5 685,79
Kieslo GAVOTA — mentolov4, ptirodni buk 28 690
Kieslo GAVOTA — Cervend, moieny tabak 27 800
Alkohol tester ALCO FORCE 1990
PROFESIONAL
Kieslo rizoveé 2 590
Koberec zeleny 2790
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Lednicka PHILCO 2 989
Kovovy regal 1070
Kovovy regal 2ks all7s
Pracovni kuchynska deska 1 663
Dtez nerezovy 1499
Propojovaci krabice DOCKING 2ks a2674,10
Barovy stolek mobilni 2ks alo070
Zahradni stiil kov — sklo 2 675
LED svétlo 1 549
Obraz 1719
Komoda - 2 zasuvky 1419
Komoda — 6 zasuvek 2 690
Policovy dil 2 690
Vysuvny drzédk na TV 2ks al9oo9
Kieslo BOSTON s$edé 2ks 42190
Magneticka tabule 2299
Ventildtor WC 1 849
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Uplny objem ndkladii v élenéni na ndklady vynaloiené pro plnéni
obecné prospéSnych sluzeb, pro plnéni Cinnosti doplitkovych

- 37.787 tis. K¢ tvori naklady vynaloZené pro plnéni obecné prospésnych sluzeb

- 3.069 tis. K¢ tvori naklady na viastni ¢innost

- doplnkové cinnosti spolecnost nevykonavala

Naklady na viastni ¢innost o.p.s. v roce 2023

Nazey v K¢
Spotrebované rezijni nakupy 12 450
Drobny majetek do 35 tis. K¢ 63 705
Drobny majetek do 3 tis. K¢ 649
Opravy a udrzba 24 966
Telefon, internet, postovné 11429
Pracovni cesty 0
Skolent, kurzy, semindre 15242
Prondjem nebytovych prostor 20 545
Ostatni sluzby 52991
Pravni a ekonomické sluzby, poradenstvi 12 500
Mzdové naklady 2103311
Socidlni pojisteni 506 306
Zdravotni pojisteni 183 740
Pojisteni odpovédnosti zaméstnancui (Kooperativa) 8576
Zakonné socidlni naklady — stravenky 51190
Ostatni dané a poplatky 2 000
Celkem ndklady 3069 600
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Piehled projektit v roce 2023

Komplexni terénni pecovatelska sluzba v Hradci Kralové

Denni stacionare — Domovinky

Sit rodinnych a manzelskych poraden Kralovéhradeckého kraje

Vzdeélavaci programy pro podporu zdravi a kvality Zivota seniorit a obcanii se
zdravotnim postizenim

Zivot s Alzheimerovou chorobou

Tahneme za jeden provaz — skupinova terapie pro deti

Rodice v konfliktu

Sportovni hry seniorit

0 O O O

o O O O

Obsah vsech projektii Fesi pomoc klientiim v takovém rozsahu a kvalité, aby mohli
setrvat ve vilastni domacnosti co nejdelsi dobu a mohli zZit bézny Zivot.

Projekty odborného socialnich poradenstvi v ManZelskych a rodinnych poradndch
Jjsou zaméreny na pomoc nebo obnovu kvalitniho fungovani klienta v osobnim zivote,
partnerskych a mezilidskych vztazich, v rodindch s détmi.

Zmeény zakladaci listiny a sloZeni iidicich orgadnii,
k nimZ doslo v priubéhu roku 2023

V roce 2023 nedoslo ke zmeénam ve slozeni ridicich organii.

Kontakt:

Telefon: 723 718 089
e-mail: csps.hk@csps-hk.cz
www.csps-hk.cz
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